
Ihr Stadtwerk befindet sich wei-
ter auf Wachstumskurs. Nachdem 
2014 die Stadtwerke die Zustän-
digkeit für die Strom- und Gas-
netze in der Kernstadt und den 
Stadtteilen Miesenheim, Eich, 
Namedy und Kell übernommen 
haben, sowie in den Vertrieb von 
BäckerjungenStrom und Bäcker-
jungenGas gestartet sind, wurde 
zu Beginn des neuen Jahres der 
operative Betrieb des Fernwär-
menetzes „Willy-Brandt - Allee“ 
übernommen. 

Wir kümmern uns also ab sofort 
im Wohngebiet im Bereich Hin-
denburgwall/Willy-Brandt-Allee/
Scheidsgasse um Wärme und 
Warmwasser. Da wir möchten, 
dass Sie immer auf dem neuesten 
Stand sind, informieren wir Sie 
auf unserer Webseite über diese 
Neuerung. 

Sollten Sie darüber hinaus weitere 
Fragen haben, ist unser Kunden-
service gerne für Sie da. Sie errei-
chen uns unter: 02632 298-121 
oder kundenservice@stadtwerke-
andernach.de. ///

I H R  S TA D T W E R K  I N F O R M I E RT
W I R  K Ü M M E R N  U N S !

W I R  S I N D  N U N  E R D G A S - G R U N D V E R S O R G E R :   
WA S  Ä N D E RT  S I C H  F Ü R  D I E  K U N D E N ?
Zum 1. Januar hat es einen Wechsel von Innogy zu den Stadtwerken gegeben

W I R  K Ü M M E R N  U N S  A B  S O F O RT 
A U C H  U M  F E R N W Ä R M E 

Machen Sie sich auch ein Bild von uns auf unserer Internetseite unter 
www.stadtwerke-andernach.de, rufen Sie uns unter 02632 298-121 
an oder schauen Sie in unserem Kunden center, Läufstraße 4, vorbei.

ANDERNACH. Wir haben zum 1. 
Januar 2019 den Grundversorg-
erstatus im Bereich Erdgas 
übernommen. Während bisher 
das Unternehmen Innogy Erd-
gas-Grundversorger in Ander-
nach war, sind nunmehr wir zu-

ständig. Zu diesem Wechsel kam 
es, weil es uns nach weniger als 
fünf Jahren gelungen war, die 
meisten Haushaltskunden in An-
dernach zu gewinnen. Das hatte 
bundesweit in der Branche Auf-
sehen erregt. Doch was bedeu-
tet dieser Wechsel konkret für 
die Bürger in Andernach? Nach-
folgend werden die wichtigsten 
Fragen beantwortet.

WAS IST EIN   
GRUNDV E R S O R G E R ?

In Deutschland hat jeder Haushalt 
einen gesetzlichen Anspruch da-
rauf, mit Energie beliefert zu wer-
den. Aus diesem Grund wird für 
jedes Gebiet ein sogenannter 
Grundversorger bestimmt. Dabei 
handelt es sich stets um das En-
ergieversorgungsunternehmen, 
das in jeweiligen Netzgebiet vor 
Ort die meisten Haushaltskunden 
mit Strom und/oder Gas beliefert. 
Der Grundversorger ist verpflich-
tet, alle Haushaltskunden zu den 
veröffentlichten allgemeinen Be-
dingungen und allgemeinen Prei-
sen zu versorgen. 

WA R U M  K O M M T  E S  I N 
A N D E R N A C H  N U N  Z U 
E I N E M  W E C H S E L ?

Alle drei Jahre wird automatisch 
der Grundversorgerstatus für je-
des Netzgebiet überprüft. In An-

dernach war bisher 
das Unternehmen 
Innogy der Grund-
versorger für Erd-
gas. Weil es uns in-
nerhalb kürzester 
Zeit gelungen ist, 
viele Haushaltskun-
den im Erdgas zu 
gewinnen, haben 
wir mittlerweile 
mehr Erdgas-Kun-
den als Innogy. Da 
wir zum Stichtag 1. 
Juli 2018 die mei-
sten Erdgas-Haus-

haltskunden in Andernach hatten, 
sind wir mit Wirkung zum 1. Ja-
nuar 2019 Grundversorger ge-
worden. Insgesamt versorgen wir 
als kommunaler Energieversor-
ger rund 3500 Lieferstellen mit 
Erdgas.

WAS  BEDEUTET  DER 
WECHSEL  FÜR  BE-
STEHENDE  VERTRÄGE?

Wer bis zum 31. Dezember 2018 
einen Vertrag über die Grundver-
sorgung mit Erdgas mit Innogy 
eingegangen ist, behält diesen 
Vertrag, wenn er nicht selbst 
kündigt und zu einem anderen 
Erdgasversorger wechselt. Die 
Verträge haben Bestand und ge-
hen nicht automatisch an uns 
über. Alle Grundversorgungsver-
träge ab dem 1. Januar 2019 
werden automatisch mit uns ge-
schlossen. Damit haben die Kun-
den ab sofort einen Ansprech-
partner in Andernach vor Ort. Un-
ser Kundencenter befindet sich in 
der Läufstraße 4.

G IBT ES E INEN UNTER-
SCHIED ZWISCHEN DER 
GRUNDVERSORGUNG 
UND DER VERSORGUNG 
DURCH E INEN 
ANDEREN ANBIETER?

Grundsätzlich kann sich jeder 
Bürger seinen Energieversorger 
frei wählen. Im Erdgasbereich ist 
dies seit der Liberalisierung im 
Jahr 2004 möglich. So ist es je-
derzeit möglich, aus einem 
Grundversorgungsvertrag in ei-
nen anderen Vertrag – auch bei 
einem anderen Versorger – zu 
wechseln. Es gilt hier eine kurze 
Kündigungsfrist von zwei Wo-
chen. Rechtlich spricht man dann 
von einem Sondervertrag. Kunde 
in der Grundversorgung wird man 
entweder durch Abschluss eines 
schriftlichen Vertrags oder aber 
durch sogenanntes konkludentes 
Handeln. Dies bedeutet: Wer etwa 
in ein anderes Haus umzieht und 
dort Erdgas zum Betrieb seiner 
Heizungsanlage nutzt, wird auto-
matisch Kunde in der Erd-
gas-Grundversorgung – falls er 
nicht einen Sondervertrag ab-
schließt.

WAS MUSS ICH TUN, 
UM IN DER GRUND-
VERSORGUNG KUNDE 
ZU WERDEN?

Im Prinzip gar nichts. Es reicht, 
das Erdgas aus dem Netz der 
Stadtwerke Andernach zu nutzen, 
damit ein Vertrag in der Grund-
versorgung zustande kommt. Die 
Stadtwerke Andernach werden 
jedem Kunden, der Grundversor-
gungskunde wird, ein Begrü-
ßungsschreiben schicken und 
darin ein Angebot zum Abschluss 
eines Sondertarifvertrags unter-
breiten. Kunde in der Grundver-
sorgung wird man auch dann au-
tomatisch, wenn der aktuelle 
Lieferant insolvent ist. ///

MIT NEUER 
ENERGIE INS 
NEUE JAHR
Sehr geehrte Kunden,

ein erfolgreiches und ereignisreiches Jahr liegt 
hinter uns. Den Jahreswechsel möchten wir dazu 
nutzen, Ihnen herzlichen Dank zu sagen - Danke
für Ihr Vertrauen und Ihre Treue! Wir wünschen 
Ihnen alles Gute für 2019 – starten Sie mit Energie 
ins neue Jahr!

Ihr Stadtwerk Andernach ///

GRUND
VERSORGER
IN ANDERNACH ERDGAS

WIR SIND AB JETZT


